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La bibliotheque visible, ubiquitaire et evolutive

Comment le web 2.0 favorise la
visibilite d'une bibliotheque ?

Maria Da Silva
Responsable Univers RH
Geemik RH & Langues- ESC Lille
19 sept.2008 - Seville
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Réflexion menée sur la bibliotheque 2.0 :
concepts retenus

Indispensable pour une
génération Internet dont
les, modes de
communication, de
recherche et d'intégration

de l'information sont Favoriser le fait de trouver
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) développant des moteurs
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User friendly
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| ubiquité = / Interconnecter I'espace
- / . physique et virtuel et le
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Permettre la contribution, / ™, - g
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Favoriser la serendipité avec Aquabrowser,
moteur de recherche a facettes

e Résultat de notre veille technologique : Aquabrowser
est le leader mondial dans la recherche visuelle a facettes

avec nuage de mots et affinage des résultats

m I'usager ne doit pas avoir besoin de connaitre la
maniere dont sont décrits les objets qu’il recherche ;

m |'usager obtient un résultat (pas de silence)

m des possibilités d'affinage complete la recherche
proposee a l'usager
a Geemik RHCom— £SC Lile
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Aquabrowser est interfacé avec
notre catalogue de bibliotheque

] -

-7 ) La meédiatheque

SCHOOL OF MANAGEMENT - LILLE AND PARIS “
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Evolutivite

e Mener une veille technologique pour tester et
intégrer de nouveaux outils et services 2.0

e Imaginer leurs usages, comme ils peuvent permettre
d'offrir de nouveaux services aux usagers

e Les integrer au systeme existant sous forme de
widgets (proposé mais pas impose)

e Suppose de faire évoluer les compétences en
bibliotheque, profils differents, compétences

nouve”es a Maria Da Silva Manager

# Geemik RH'Com — ESC Lilke
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volutivité

e Plateforme de blog, flux et gestion de contenu
(Typo3)

e Aquabrowser, moteur de recherche a facettes
e Meebo, chat en ligne

e Voix sur IP (Skype, MSN)

e GSA : Google Search Appliance

Maria Da Silva Manager
Geemik RH'Com — ESC Lille
19 sept. 2008 - Séviile
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Les communautés

e Connaissance plus fine des usagers, des liens entre
eux, de leurs intéréts

e S'appuyer sur les communautés pour construire une
base de références, de connaissances dans un
domaine

e Développer la contribution et les échanges

e Créer des évenements afin que les membres d'une
communauté se rencontrent (centre d'intéréts)

Maria Da Silva Manager
Geemik RH'Com — ESC Lilke
19 sept. 2008 - Séviile




Vers un nouveau metier :
les animatrices de communautés "les Geemiks"

- __Portail Blogs
—_— Rencontres avec Manager de demain
— nos communautés S’informer pour se
S former
B Team
- Geemik.net
ar
a2 e |
Lmkedm KR \
facebook 6 Univers
Communautés
Profils et réseaux g
professionnel EInet
An!matlon Ateliers
Evénements numériques
& Maria Da Silva Manager
AR barcamp web2.0 X® Commcon_Escue




LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

by, N

%4 '{
A

Isabelle Dé ora\1 Maria

e Identité réseau des animatrices de communautés
ESC Lille

e Page Coach (domaines de responsabilités des

Geemiks) @

Maria Da Silva Manager
Geemik RH'Com — ESC Lille
19 sept. 2008 - Séviile



http://mediatheque.esc-lille.fr/index.php?id=04

SCHOOL OF MANAGEMENT - LILLE AND PARIS ‘

eemik Maria Da Silva . Responsable de la
ommunauté Ressources humaines. ..

Maria DA SILVA
Thématiques : Ressources Humaines & Langues

Suivi produit :
m Cyberlibris

Animatrice de communauté pour les formations :
® Mastére Stratégie et Management des Ressources Humaines GJ

m Filieres Alternance/ Apprentissage (Lille/Paris) @

Suivi recherche :

CREACEM @ : Centre de Recherche et d'Etudes Appliquées a la Communication d'Entreprise et au
Management

Questions relatives a :
Dépot électronique des mémoires et théses professionnelles - Procédures - Normes qualité -
Indicateur - Mindmanager - Babylon - Requétes SQL

elouai

Maria Da Silva
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Ubiquite : "étre la ou ils sont”

e Multiplier les facons d'accéder aux ressources et
aux services de la bibliotheque (principe du Mashup
en web 2.0)

e Développer des applications "des widgets" qu'ils
puissent intégrer dans des environnements
hétérogenes (i.google, Netvibes, My Yahoo....) pour
accéder aux bases de données, aux ressources
thematiques sélectionnées par les Geemiks

&4 Maria Da Silva Manager
’ Geemik RH'Com — ESC Lilke
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Ubiquite : "étre la ou ils sont”

Les sources de la bibliotheque sont accessibles
e lorsqu'ils recherchent sur Google (Projet GSA)
e depuis Google Scholar

e lorsqu'il utilise un traitement de texte : ex Microsoft
Word

e Geéolocalisation des sources avec le mapping Google

book...

Maria Da Silva Manager
Geemik RH'Com — ESC Lilke
19 sept. 2008 - Séviile
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User friendly : des outils et services congus pour
étre conviviaux, d'utilisation aisée pour les utilisateurs

e Conception des pages du portail (pages produits,
recherche orienteée, coach info, univers thématiques...)

e Choix d'Aquabrowser pour faciliter la recherche dans le
catalogue

e Le Chat Meebo pour aider, orienter les utilisateurs de
la bibliotheque qui sont connecteés sur le portail

e L'utilisation des flux et des blogs pour s'informer

&4 Maria Da Silva Manager
’ Geemik RH'Com — ESC Lilke
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Vers un portail 2.0 ..ESC Lille il

=) La meéediatheque

Contactez-nous

Recherche BLOG NOTE

Trouver des ouvrages,
memaoires, revues. ..

Connect your community...

Mon compte F’r‘eépations Communautes

Coach info

S‘informenr

= Télécharger de la musique... légalement

= Pour briller en société...

= Bloguer dans son entreprise et le Social Media

Nouveautés

Se formenr N,
POy py—— O , ,
y- # Surlignez et partagez des pages Web avec Awesome
bases de donnees Hightlighte...
) = Médiathéque Lille Campus - Ouverture Eté 08/ Summer 08
Factiva openi...
BSC NG
Mint Global
GMID Pour demain

MNavis intégral

# Les besoins en TICs dans lI'industrie
= Les entreprises doivent-elles se méfier des réseaux sociaux ...
» Des mondes virtuels privés nombreux en 2012 ?

Ressources

en ligne

3 E-Books - Cyberlibris Contact Q
Synthéses d'ouvrages Inscrivez-vous et recevez Droit, Fiscalité &

Bases de donhnhées toutes nos informations en Economie mediatheque is offline
Bases de données en test avant-premiere... Finance, Contréle & Audit e leave a message

Management de projet,

1)}

@

2

3

)

= Recherche orientée c
g Logistique & Achat

0O

O

Boite a outils du manager
Marketing & E-commerce

Ressources humaines &
Co'“",“l_ \ Tvpe here and hit enter to send
Strategie & agem an offline message.

repreneurial
er re|_f = g
- o 4)) getmeebo

Newsletter

Réstez—;onﬁéété !
Acces HORS CAMPUS

edit nickname: Krine

En savoir plus sur le chat

A propos  Plan du site Crédits  Partenaires cgo B netvibes AquaBrowser Library'

search, discover, refine.



B Blog s'informer pour se former

A propos Pourquoi ce blog ?

e L'equipe des Geemiks (animatrices de communautes de
la Médiatheque ESC Lille) veillent sur les blogs et |a
presse et sélectionne les billets les plus
intéressants pour chaque communauté

e L'objectif cette année est d'apprendre aux membres
de la communauté a réagir, contribuer, évaluer et
d'échanger les ressources, sources proposees (travail
collaboratif / Intelligence collective)

&4 Maria Da Silva Manager
’ Geemik RH'Com — ESC Lilke
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http://mediatheque.esc-lille.fr/newsmedia2/index.php?/archives/21-A-propos.html

nivers Netvibes

SCHOOL OF MANAGEMINT « LILLE AND FAEIS

G A propos  Portail Médiathéque ﬂ Les univers des Geemiks =| Actualité q Stratégie RH -q Fondamentaux du management

## Publications de Geemik E Droit, Fiscalité et Economie pour le Manager 2.0

http:/ fwww.netvibes.com/esc-lille_law
Drait, Fiscalité et Economie pour le Manager 2.0

* Finance, audit et contrle de gestion

http:/ {www.netvibes.com/esc-lille_finance
Finance, audit et controle de gestion

E Management de projets, logistigue et achats

http:/ /www.netvibes.com/esc-lille_isgi
Management de projets, logistique et achats

e Formation aux Flux RSS
e Partage de widget

q Formation /Apprentissage | Compétences Responsabilité Sociale en Entreprise  Coaching  Association RH  Droit du Travail C]’ Communication

ESC Lille B

SCHOOL OF MANAGEMENT - LILLE AND PARIS

E—]T Carriére/Emploi/ Recrutement/ Rémunération Sites d'Emploi [ stage Marketing RH

Médias / Publicite  Boite & outils du manager  Boite a outils du chercheur

E Marketing et e-commerce

http:/ /www.netvibes.com/esc-lille_mkg
Marketing et e-commerce

E Ressources humaines et communication

http:/ [www.netvibes.com[esc-lille_rh
Ressources humaines et communication

@ Straténie et management entrepreunarial

http:/ /www.netvibes.com/esc-lille_management
Stratégie et management entrepreunarial

e Outil de veille sur un sujet pour le public

Maria Da Silva Manager
Geemik RH'Com — ESC Lilke
19 sept. 2008 - Séviile




Convivialité, intéractivité :
Chat Meebo

ITIEEb{“ e Résultat de notre activite de
' veille professionnelle

Contact © ¢ Mode de communication
e instantané et interactif

e Type d'outils utilisé par la
génération actuelle

Type here and hit enter to send a
private message,

edit nickname: Lily
Maria Da Silva Manager
Geemik RH Com — ESC Lille
‘ 3] gEt - Eh? 19 sept. 2008 - Séviile




14:.06] benoit: je recherche des

données sur le marché de la pierre
bleue

[14:07] benoit: savez vous ou je

pourrai trouver une étude de marché
sur ce domaine

[14:07] benoit: merci d'avance

[14:08] mediatheque: Bonjour.
Laissez-moi quelques secondes...

[14:08] mediatheque: En ce qui

concerne les études de marché, vous
disposez d'une base comme GMID

 contact virtuel

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

[14:08] mediatheque: acces par le site de la
Médiatheque

[14:15] mediatheque: sinon vous disposez
aussi de Factiva

[14:16] mediatheque: allez dans le Top 5 des
bases de données

[14:17] mediatheque: Dans Factiva, vous
pouvez trouver des études de secteur

[14:18] benoit: merci, je regarde tout de suite

Maria Da Silva Manager
Geemik RH'Com — ESC Lilke
19 sept. 2008 - Sévile
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Recherche Fédérée / webservices

La médiathéque

= e Une zone de recherche avec

e e affichage des résultats du fonds

EB
= Bloguer dans son entreprise et le Social Med
Se former - /4 - \
® 2 et partagez des pages Web avec Awesome O ( : l I ' r l e n a I re e i i e I E i e l I e
5 héque Lille Campus - Ouverture Eté 08/ Summer 08
®BsC
& Mint Global

- -
GMID Pour demain
Navis intégral (3 Les besoins en TICs dans l'industrie
~ ¢ % Les entreprises doivent-elles se méfier des réseaux sociatx ... "
o 2 Des mondes virtuels privés nombreux en 2012 7
Ressources
en ligne

Nouveautés

Top B

bases de données

Factiva

E-Books - Cyberlibris C [0} Contact Q
B Synthéses d'ouvrages 9 inscrivezvous et recevez 0
Bases de données B toutes nos informations en 5 mediatheque s offline
e e on tost D avantpremicre @ ®Finance, Controle & Audit @ icoveamessage
Recherche orientée [ C @ Management de projet,
Boite & outils du manager % 2 Logistique & Achat
Z E 3 Marketing & E-commerce
= e Une seule recherche avec la
(6] a

visibiltédes deux fonds

e Prévu pour Nov 2008

bl L
( Auboury fey phy by DTS ety sy M.*. Nouweadts

o

Maria Da Silva Manager
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OOOOOOOOOOOOOOOOOO - LILLE AND PARIS -1

Imaginer un espace 2.0 ou comment prolonger le
virtuel dans le réel "virtuelle realité" ?

- = = = = ——
o i - : . -
- p ! -
X vest, .
- ol
-

e Integrant les concepts du 2.0
retenus pour la bibliotheque

e Dialogue et
Complémentarité entre I'
espace physique et virtuel

e Reflet des nouveaux modes de
travail et d’apprentissage
(bibliotheque, learning center,
café, salles virtuelles, show room)

&4 Maria Da Silva Manager
# Geemik RH'Com — ESC Lilke
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OOOOOOOOOOOOOOOOOO - LILLE AND PARIS -1

Virtuelle réalité : conception d'un co-working space
Ouverture fin 2009

— = = = — =
- 5 s - <
— > '
-
-k

" With" - Convivialité , accueillant
" Open" - Echange et contribution
"In " - Innovation ; imaginaire et
creativité - evolutif

" Off " - Détente , déconnection

" On " - Connecté, interconnecté

"Trend " - Tendance, design,
culturel, musical

"Easy to use, to learning »

"Future" - reflet des modes de
travail et d'apprentissage de
demain - 7 Maria Da Silva Manager

# Geemik RH'Com — ESC Lilke
; 19 sept. 2008 - Séville
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Facteurs Cles de Succes pour l'utilisation
des outils web 2.0 en bibliotheque

e Dispositif d'animation des communautés : recruter et former
des "geemiks"

e Dispenser des formations (Technologies de I'Information et de
la Communication dans I'Enseignement) a tout nouveau public

e Choix et adoption d'outils intuitifs, rapides et faciles
d'utilisation pour les utilisateurs

e Adopter une politique de communication multicanale

e Renouveler I'offre d'outils et de services

&4 Maria Da Silva Manager
’ Geemik RH'Com — ESC Lilke
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